1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Allmanna avtalsvillkor fiberinstallation fr.o.m

Allmént

Citynédtet i Nassjo AB, ("Leverantdren”), forfogar éver ett
kommunikationsndt med bredbandskapacitet. Dessa Allmédnna
avtalsvillkor tilldimpas for installation av utrustning for
anslutning av fastighet till detta nét, varefter anslutning kan
tillhandahallas for bostads och lokalhyresgéaster eller andra
nyttjanderéttshavare.

Termer som anvands i detta avtal har den betydelse som anges
under kapitel 2. Definitioner.

Avtalet mellan Leverantdren och fastighetsdgaren utgors av ett
kontrakt, ("Kontraktet)” dessa Allmédnna villkor och eventuella
sarskilda avtal om upplételse eller servitut. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna dger Kontraktet och évriga
sérskilda avtal féretrdde framfor Allménna villkoren.

Avtal skall anses ha tréaffats forst nar:

Leverantdren mottagit och godként fastighetsdgarens bestéllning
och déarefter tillsant fastighetsédgaren ett av bada parter
undertecknat Kontrakt eller

Leverantoren, i forekommande fall, tillsédnt fastighetsdgaren en
accepterad bekraftad bestéllning. Eventuell annan form for
avtals ingdende specificeras i Kontraktet.

Leverantoren forbehaller sig ratten att pa saklig grund neka att
ingd avtal med fastighetsdgaren. Leverantoren far begéra att
fastighetsdgaren stéller sdkerhet for sina skyldigheter gentemot
Leverantoren. Leverantdren dger ratt att begéra
kreditupplysning avseende fastighetsdgaren innan Avtal tréffas.

Parterna skall i Kontraktet utse var sin kontaktperson som har
ratt att fatta bindande beslut inom ramen for Avtalet. Part skall
skriftligen meddela motparten vid byte av kontaktperson.

Definitioner
Avtalet
Med avtalet avses dessa Allmédnna avtalsvillkor samt Kontraktet.

Leverantoren
Med Leverantdren avses Citynétet i Nassjo AB,
organisationsnummer 556675-5897.

Stadsnétet
Det kommunikationsnidt med bredbandskapacitet som
Leverantdren forfogar 6ver.

Installationen
Av Leverantoren utford installation av Leverantdrens utrustning
for berord fastighets anslutning till Stadsnétet.

Kontraktet

Med kontraktet avses signerad bestallning fran fastighetsdgaren
och efter att Leverantoren tillsént fastighetsdgaren en accepterad
bekraftad bestallning.

Fastighetsnat

Med Fastighetsndt menas det fiberndt som byggs inom
fastigheten for att binda samma Overldmningspunkten med ett
eller flera fiberuttag.

Leverantdrens utrustning

Av Leverantoren dgda aktiva och passiva komponenter som
Leverantoren later installera pa berord fastighet for fastighets
anslutning till Stadsnétet.

Overldmningspunkt

Den plats i Leverantorens utrustning dar den berdérda
fastigheten ansluts. Endast Leverantdren har tilltrade till
Overlamningspunkten.
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Avtalad Leveransdag
Den dag Installationen skall vara klar enligt Kontraktet.

Installation - fastighet

Leverantoren atar sig att installera Leverantorens utrustning
inom fastigheten fram till och med Overlamningspunkten fér
anslutning av fastigheten till Stadsnétet.

Fastighetsdgaren upplater utrymme for installation av
Leverantorens Utrustning och skall ge Leverantoren tilltrade
till fastigheten for installation, underhall, fels6kning eller
annan atgard enligt Avtalet. Om fastighetsdgaren sa begar skall
Leverantorens tilltrdde ske tillsammans med fastighetsédgaren.

Overlimningspunkten installeras pa ldmplig plats inom
fastigheten, normalt innanfér husvégg. Leverantren dger ratt
att avgora placeringen av Leverantdrens utrustning. Om
fastighetsdgaren 6nskar annan placering av Utrustningen skall
Leverantdren medverka till detta om inte vésentligt hinder av
teknisk natur foreligger, varvid Fastighetsdgaren skall svara for
de merkostnader som denna placering medfér. Motsvarande
skall galla om fastighetsdgaren dnskar flyttning eller annan
andring av Overldmningspunkten eller annan del av
Leverantorens Utrustning, varvid Fastighetsdgaren skall betala
av flyttningen eller &ndringen féranledda kostnader.

Fastighetsdgaren far inte flytta Leverantdrens Utrustning utan
Leverantdrens skriftliga tilldtelse. Fastighetsdgaren ansvarar
for dokumentation av fiberkabelns strdckning inom
fastigheten. Fastighetségaren stdr risken for skada pa och
forlust av fiberkabel och 6vrig utrustning pé fastigheten fran
den tidpunkt d& Leverantorens Utrustning installerats.

Fastighetsdgaren har inte ratt till ndgon erséttning for att
denne upplater utrymme for Leverantérens Utrustning inom
fastigheten.

Fastighetsdgaren skall utféra 6verenskomna och andra enligt
Leverantorens anvisningar erforderliga férberedelser for
Installationen. Anvisningar skall ldmnas i god tid.

Fastighetsdgaren ansvarar for att tillhandahélla Leverantoren
korrekta och erforderliga relationsritningar avseende el, VVS
och telekommunikation med mera for fastigheten om sa
erfordras.

Leverantoren skall i samband med Installationen ges tilltrade i
god tid och i sddan omfattning att Installationen skall kunna
vara slutford vid avtalad tid. Leverantoren skall ges fri tillgdng
till el och vatten for arbetsmaskiner.

For det fall Leverantoren ska utfora gravarbeten pa fastigheten
ansvarar Leverantoren for grovéterstdllning av omradet, vilket
innebér att Leverantoren jdmnar till schaktdiket.
Fastighetsdgaren ansvarar for eventuell dterstallning av ytskikt
pé Fastigheten efter installationen, exempelvis aterstdllning av
asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar och rabatter.
Leverantoren har inte ansvar for séttningar i mark eller
péverkan i 6vrigt pa fastigheten, dess byggnad eller tradgard
annat dn vad Leverantoren uttryckligen dtagit sig.
Begrdnsningarna av Leverantorens ansvar galler inte for
sddant ansvar som foljer av tvingande lag.

Fastighetsdgaren svarar for riktigheten av uppgifter om mark
och vattenomraden, byggnader och andra anldggningar samt
anvisning om gravning mm som ldmnas till Leverantdren.
Fastighetsdgaren svarar dven for eventuella kostnader for
utredning och sanering pa grund av fororeningar i mark och
vattenomraden, byggnader och andra anldggningar.
Fastighetsdgaren atar sig ocksa eventuellt
efterbehandlingsansvar enligt 10 kap miljobalken.
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Fastighetségaren skall f6lja Leverantdrens anvisningar
betréaffande elanslutningar, elstrém, klimatférhallanden i
utrymmen dar Leverantdrens Utrustning skall placeras.
Leverantdren svarar inte for elanslutning, elstrém eller
klimatforhallanden.

Leverantdren medges ratt att i framtiden i forekommande fall
utan ersattningsskyldighet gentemot fastighetsédgaren installera
och ansluta ytterligare anordningar till Leverantrens
Utrustning samt installera och ansluta den aktiva utrustning
som erfordras for att Leverantéren i forekommande fall skall
kunna leverera tjanster till anvdndarna av Stadsnét i
fastigheten.

Fastighetsdgaren garanterar att vid 6verlatelse av Fastigheten
gentemot forvarvaren gora forbehdll for de nyttjanderatter
som upplats till Leverantdren enligt detta avtal och férbehall
for Leverantorens dganderétt till Leverantdrens Utrustningen
och annan egendom som tillhér Leverantdren.

Fastighetsdgaren skall vid overlatelse tillse att forvarvaren av
fastigheten dvertar samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal for det fall fastighetsédgaren inte dessférinnan sagt
upp avtalet till upphérande enligt gdllande bestimmelser. Vid
overlatelse av fastighet skall fastighetsdgaren omedelbart
skriftligen underratta Leverantoren om overlatelsen och till
vem Overldtelsen har skett samt om pa vilket satt
fastighetsdgarens forpliktelser enligt punkterna 3.11-3.12 har
uppfyllts.

Anlitande av underleverantor

Leverantdren har rétt att anlita underleverantdr for att
fullgéra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.
Leverantdren ansvarar for anlitad underleverantors
handlande i samma utstrdckning som om Leverantéren sjalv
genomforde detta arbete.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, skall detta utan drdjsmal skriftligen
meddelas den andra parten. Dérvid skall anges orsaken till
forseningen samt om mojligt den tidpunkt dé leverans eller
mottagande berdknas kunna ske.

Leverantdren dger ratt till skélig tidsforlangning for att fullgéra
sina ataganden enligt detta Avtal om Leverantoren, eller av
Leverantdren anlitad entreprendr, hindras i sitt fullgérande pa
grund av omstdndigheter som Leverantoren eller av
Leverantdren anlitad entreprendr inte rdder 6ver och som inte
obetydligt pdverkar Leverantorens mojligheter och/eller
kostnader for att utfora dtagandena. Som sddana héndelser
rdknas bland annat att den planerade strdckningen berotr
permanenta eller tillfdlliga anldggningar som tillhér annan
eller berér omrade med begrénsat tilltrdde pa grund av sarskilt
anordnade evenemang eller att sarskilda med viss arstid
sammanhangande omstidndigheter foreligger, att tillstand
kravs men ej har erhallits fran rattighetsinnehavare eller
myndighet eller att omstdandighet foreligger som Leverantoren
inte hade kunnat foérutse.

Om leveransforsening beror pa fastighetsédgaren eller nagot
forhallande pé fastighetsidgarens sida, far Leverantoren flytta
fram Avtalad Leveransdag i den utstrackning som pakallas
dérav. Fastighetsdgaren skall darvid ersatta Leverantoren for
eventuellt avtalade avgifter fran Avtalad Leveransdag och for
de o6vriga direkta kostnader som ma fororsakas Leverantéren
pa grund av forsening.

Om leveransforseningen beror pa Leverantoren, har
fastighetsdgaren ritt att hdva leveransen om
leveransforseningen uppgar till mer dn sex (6) ménader efter
avtalad leveransdag.
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Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter utgar for fastighetsagare for ersattning for
Installationen utférda av Leverantdren enligt kapitel 3, i
enlighet med Kontraktet och Leverantérens vid var tid géllande
prislista.

Betalning skall ske mot faktura pa 30 dagar och faktureras nar
installation av Leverantdrens utrustning slutforts.

Alla avgifter anges inklusive mervardesskatt och andra pa
debiterade belopp. Dessa skall betalas av fastighetsdgaren och
aktuellt belopp péforas fastighetsédgarens faktura.

Sker inte betalning i rétt tid har Leverantdren ratt att av
fastighetsdgaren forutom fakturabeloppet fordra rénta enligt
paragraf 6 rantelagen frdn den i fakturan angivna
forfallodagen jamte erséattning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit rdknas dven kostnader for
betalningspdminnelse samt kostnader for verkstéllighet av
betalning eller annan forpliktelse.

Leverantdren ager inte &ndra en avgift som ar av
engdngskaraktdr eller som ar en fast dterkommande avgift
inom ett ar frdn Avtalets ikrafttradande. Darefter dger
Leverantoren ratt att &ndra avgifterna genom skriftligt
meddelande till fastighetsdgaren minst sextio (60) dagar innan
nya, i forekommande fall, avgifter trader i kraft.

Prisédndringar till foljd av &ndrade skatter eller av statlig
myndighet foreskriven avgift far ske och kan genomféras utan
foregdende underrattelse.

Av fastighetsagaren erlagda avgifter aterbetalas ej vid
upphérande av Avtalet

Med ”skriftligt meddelande” i punkt 6.4 avses brev, epost, jimte
annonsering i dagspress och pa Leverantérens hemsida.

Leverantdrens utrustning

Leverantdren dger och ansvarar for komponenter fram till och
med Overlimningspunkten. Aven all annan utrustning som
tillhandahallas fastighetsdgaren av Leverantoren dr
Leverantdrens egendom om inte annat har §verenskommits.

Fastighetsdgaren forbinder sig att val varda Utrustningen, som
tillhandahalles av Leverantdren och att inte utan
Leverantdrens medgivande gora nagra ingrepp, dndringar eller
tillagg. Skulle sddan utrustning forloras eller skadas skall
fastighetsédgaren betala ersattning fér den forlorade eller
skadade utrustningen samt erséttning for nedmontering och
installation enligt Leverantdrens vid var tid gillande prislista.

Fastighetsdgaren ansvarar for att Leverantdrens Utrustning
som forvaras i lokaler som disponeras av fastighetsdgaren inte
skadas.

Vid upphérande av Avtalet skall fastighetsdgaren omedelbart
till Leverantoren returnera all Utrustning som tillhor
Leverantoren och som fastighetsédgaren har i sin besittning. Det
aligger fastighetsdgaren, att, om Leverantoren sa begér det, ge
Leverantoren all rimlig assistans och att ge Leverantdren, med
fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de utrymmen dér
Leverantorens Utrustning dr installerad eller placerad for
demontering och avldgsnande.

Fastighetsdgaren skall ersitta Leverantoren for kostnader for
atertagande av Installationen om Leverantoren sagt upp
Avtalet enligt punkt 12.1. I samband med atertagande av
installerad utrustning har Leverantoren inte ndgon skyldighet
gentemot Fastighetsdgaren att utfora nagra
dterstéallningsatgarder pa den plats dar Leverantorens
Utrustning varit installerad.
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Om Leverantoren onskar att viss utrustning bibehélles inom
fastigheten dven sedan detta avtal upphort att gélla och
Fastighetsdgaren inte kan anses ha oldgenhet av detta medges
Leverantdren sddan ratt utan sarskild ersattning till

Fastighetségaren.

Fastighetsnitet 10
Fastighetsdgaren svarar for eventuell installation och 101
anslutning av fastighetsnét inom fastigheten fran

Overldmningspunkten.

Fastighetsnédt som ansluts av fastighetsdgaren skall uppfylla vid
var tid gallande bestdmmelser enligt tilldmplig lagstiftning och
med Leverantdrens vid var tid géllande foreskrifter for
anslutning till Stadsnétet.

Fel som uppstar i fastighetsnatet dr fastighetsdgarens ansvar. 102

Fastighetsdgaren ar inforstddd med att de tekniska kraven pa
fastighetsnétet kan komma att &ndras for att fastighetens
hyresgdster och tillika anvdndare av Stadsnétet skall kunna dra
nytta av nya tjdnster som utvecklas av Leverantdren och/eller
tjansteleverantor.

Fastighetségaren forbinder sig att inte utan att i férvég ha

inh&mtat Leverantorens skriftliga godkdnnande dartill, pa

négot satt gora ingrepp i eller vidtaga andra atgarder avseende

anslutet fastighetsnit som orsakar eller riskerar orsaka 104
tekniska storningar eller andra liknande olédgenheter for

Stadsnétet. Om fastighetsdgaren misstanker att fastighetsnétet

fororsakar storningar i Stadsnétet skall detta omedelbart

meddelas Leverantoren.

Fastighetsdgaren skall pa begaran ge Leverantdren mojlighet
att undersoka fastighetsnédt som ar ansluten till Stadsnétet. 1
Sadan undersokning skall, om fastighetsdgaren sa begar, ske

. . . 111
tillsammans med fastighetsédgaren.
For det fall av fastighetsédgaren anslutet fastighetsnét kan antas 112
fororsaka storningar i Stadsnatet eller for anvandare av '
Stadsnétet anslutet eller utrustning, ar fastighetsédgaren skyldig
att pa Leverantorens begiran omedelbart koppla ur sddan 113

utrustning.

Om fastighetsédgaren efter papekande inte omedelbart
korrigerar évertrédelse har Leverantdren ratt att stinga av
kommunikationen eller annan tjdnst med omedelbar verkan.

Felavhjalpning, service och underhall
Leverantoren ar skyldig att i enlighet med bestdmmelserna i
denna paragraf inom skalig tid avhjélpa fel i Leverantérens
utrustning. Leverantdren ansvarar ej for fel, avbrott eller
annan driftsstorning pa fastighetsnat.

Felsokning paborjas skyndsamt efter mottagen felanmalan.
Fastighetsdgaren ar skyldig att tillse att Leverantoren sa snart

felanmaélan skett erhaller tilltrade till fastigheten for felsokning 114
och felavhjéalpning. Sddan undersékning skall, om

fastighetsdgaren sd begér, ske tillsammans med

fastighetsdgaren.

12

Felanmaélan skall ske till av Leverantoren faststalld 121

serviceorganisation. Fastighetsdgaren ar skyldig att innan
felanmaélan sker, kontrollera att felet ej beror pa
fastighetsnatet.

Fastighetsdgaren &r skyldig att betala erséttning for felsokning
och férekommande felavhjdlpning efter Leverantdrens vid var
tid gallande prislista om felet r av ett slag som inte
Leverantoren svarar for. Med sddana fel avses exempelvis fel

som inte &r hanforliga till Leverantdérens utrustning eller fel
som uppstatt pd grund av att fastighetsédgaren har gjort ingrepp
i Leverantérens Utrustning. Leverantdren har dock alltid ratt
att debitera Instéllelseavgift i de fall da fel upptécks som beror
pa Fastighetsdgaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Ansvarsbegriansning och skadestand

Part ansvarar, med de begréansningar som anges i denna
paragraf, for skador som tillfogas den andra parten genom
oaktsamhet av honom eller av honom anlitade anstéllda och
uppdragstagare. Parts skadeansvar for skador omfattar endast
ersattning for direkt skada. Den andra parten har sdlunda inte
ratt till erséttning for indirekt skada, till exempel utebliven
vinst, minskad produktion, férlust av data, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Oavsett vad som i §vrigt stadgas i dessa allménna villkor skall
Leverantorens eventuella skadestandsansvar under alla
omstdndigheter vara begrénsat till ett belopp hogst tva (2)
génger det vid tiden for skadans uppkomst gédllande
prisbasbelopp enligt lagen om allmén forsékring (SFS
1962:381), oavsett omfattningen av skadorna.

Krav pa skadestand skall for att kunna goras géallande
framstéllas inom skalig tid efter det att den ersattnings-
grundande omstandigheten upptéckts eller borde ha upptéckts.

Eftersom Leverantoren inte kontrollerar innehallet pd den
datatrafik som Fastighetsdgaren genererar ansvarar
Leverantoren inte pa ndgot satt for den information som
passerar genom anslutningen. Fastighetsdgaren ansvarar
ensam for all information som fastighetsdgaren kommunicerar
eller publicerar, eller later kommunicera eller publicera.

Avtalstid och uppséagning
Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt 1.4 och géller under
sddan tid som anges i Kontraktet.

Uppségning av Avtalet skall ske skriftligen for att vara
gallande.

Privatperson, som koper en tjanst pa distans eller ingar avtal
med en néringsidkare utanfor dennes affarslokaler har enligt
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ritt att &ngra kopet. Angerritten géller i 14 dagar fran den dag
Fastighetsdgaren, forutsatt att Fastighetsdgaren ar en
privatperson, har fatt avtalsbekréftelse enligt punkt 1.4. ovan.
Angerritten kan utvas genom att Fastighetséigaren sinder ett
klart och tydligt meddelande om sitt beslut att utnyttja sin
angerratt till info@citynatet.se eller genom att fylla i och sédnda
in en standardiserad dngerblankett. Angerblanketten kan
laddas ner via Konsumentverkets hemsida:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett. Blanketten kan skickas till ovan angiven
e-postadress eller via post till S6dra bangatan 4, 57141 Nassjo.

Om Fastighetsdgaren frantrader avtalet efter den angivna 14-
dagarsperioden har Leverantoren ratt att debitera
Fastighetsédgaren en avgift om 5 000 kronor.

Personuppgifter

For genomforandet av detta Avtal behdver Leverantéren
behandla Fastighetsédgarens personuppgifter for
genomforandet av Avtalet, administration av kundregister,
fakturering och for att kommunicera med den
Fastighetsdgaren. Personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning och Fastighetsdgaren har informerats om
Leverantdrens integritetsskyddspolicy i samband med
registrering pa Leverantdrens anslutsportal. Leverantdrens
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integritetsskyddspolicy finns dven tillgédnglig pa Leverantorens
hemsida, www.citynatet.se.

Fortida uppsagning

Envar part dger ratt att uppsdga Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten begdr vasentligt avtalsbrott och
underlater att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar fran 17
skriftlig anmaning darom. Grund for Leverantdrens ritt att
stdnga av kommunikation eller annan tjanst enligt punkt 8.7
skall alltid vara att anse som vasentligt avtalsbrott.

17.1

Envar part dger ratt att uppsdga Avtalet med omedelbar
verkan, om den andra parten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om ackord eller det annars skéligen kan antas
att den andra parten inte kommer att betala sina skulder efter
hand som de forfaller till betalning.

18
18.1

Overlatelse av Avtalet

Leverantdren ager ratt att utan fastighetsdgarens samtycke
6verldta Avtalet till annan som i sddant fall 6vertar samtliga
Leverantorens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Fastighetségaren dger ej ratt att verldta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan att ha erhallit
Leverantdrens skriftliga samtycke déartill.

Force majeure 18.3
Om part férhindras att fullgéra detta Avtal av omstdndighet

utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde

forvantas ha rdknat med vid Avtalets traffande, och vars

féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller

overvunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfor

framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran 18.4
pafoljd.

Exempel pd omstidndigheter som har avses &r: arbetskonflikt;

eldsvada; krig, mobilisering eller oférutsedda militdrinkallelser 19
av storre omfattning; rekvisition; beslag; inbrott; uppror och
upplopp; myndighetsbestdmmelser; import och
exportrestriktioner; valutarestriktioner; knapphet pa
transportmedel; allmén varuknapphet; ogynnsamma
vaderleksforhédllanden; och/eller forsening i leveranser fran
underleverantérer pd grund av omstandigheter som angivits i
denna paragraf.

19.1

Det aligger part, som 6nskar dberopa viss ovan angiven
omstdndighet att utan drojsmal, skriftligen underratta den
andra parten om uppkomsten dérav liksom om dess
upphoérande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid &n sex (6) ménader pa grund av viss
ovan angiven omstdndighet 4ger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada Avtalet.

20
20.1

Ansvar for levererade tjanster

Leverantdren driver Néssjo stadsnét som ett ”Oppet fibernét”.

Detta innebdr att Leverantdren gentemot andra leverantdrer

av tjanster pd marknaden tillhandahéller ett flertal olika

mdjligheter att leverera sina tjanster till de Fastighetsidgare 21
som dr anslutna till Nassjo stadsnat. Saledes innebar detta att a)

ansvar for tjanster levererade till Fastighetsédgare liggen pd den

av Fastighetsdgaren valda tjdnsteleverantdren. Leverantéren b)

har inget ansvar for tjdnsteleverantérens tjanst.

Fiberaccessen ger Fastighetsdgaren i dagslaget mojlighet till c)
bredbandstjanster pa upp till 1000 Mbit/s, erhallen hastighet

beror pé av Fastighetsdgaren vald hastighet och

tjansteleverantor.

Fastighetsdgaren ar inforstadd att eventuell utrustning utover
Leverantdrens utrustning som krévs for nyttjande av TV,
bredbands eller telefonitjanster inte tillhandahalls av

Leverantdren utan av den tjnsteleverantdr som
Fastighetsdgaren valt, eventuella kostnader fér denna
utrustning ansvarar Fastighetsdgaren sjalv for.

Fastighetsdgaren far inte vidarebefordra fiberanslutningen till
annan plats an fastigheten.

Sekretess

En var part forbinder sig att, med forbehall for vad som géller
enligt svensk ratt, iaktta sekretess betraffande information som
erhallits frdn den andra parten. Denna skyldighet skall dock ej
gélla information som:

a. dr eller blir allmént kdnd utan att detta har berott pa parten;
b. vid delfdendet redan ar i partens besittning;

c. sjdlvstandigt utvecklats av parten utanfor Avtalet;

d. rattsenligt forvarvats fran tredje man.

Giltighet och dndringar
Dessa Allménna villkor galler tills vidare fran och med
2022-07-01 och ersétter tidigare gallande villkor.

Leverantoren dger rétt att ensidigt besluta om &ndringar av
villkoren i dessa Allménna villkor. Sddana dndringar av
villkoren i dessa Allménna villkor trader i kraft och blir
bindande for fastighetsdgaren en (1) manad efter det att
underréttelse skett.

Om andringar enligt ovan ar till vasentlig nackdel for
fastighetsdgaren, har denne ratt att under avtalsperioden
skriftligen séga upp Avtalet med verkan fran det att &ndringen
intraffade. Sddan uppsédgning kan ske senast vid sistndmnda
tidpunkt.

Underréttelser enligt ovan samt vid driftavbrott och stdrningar
kan ske genom Leverantorens hemsida, www.citynatet.se
och/eller genom skriftlig underréttelse till fastighetsdgaren.

Underrittelser och meddelanden

Fastighetségare skall uppge den adress till vilken
fastighetsdgaren onskar att Leverantoren skall sdnda faktura
och andra meddelanden. Om inte annat angivits ovan skall
meddelanden ske skriftligen genom brev eller epost till
parternas i Kontraktet angivna eller senare genom skriftligt
meddelande till motparten d&ndrade adresser.

Mottagande av meddelande skall anses ha kommit mottag-aren
tillhanda senast tre dagar efter avséndandet till den angivna
adressen, eller till e-postadress som uppgetts, om det inte
framstar som sannolikt.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta Avtal och
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall om majligt
16sas genom forhandlingar mellan parterna. For det fall tvisten
ej kan losas pé detta satt skall fragan provas i allmén domstol
med forsta instans i den ort dr Leverantéren har sin hemvist.

Kontaktinformation felanmélan

Nedanstdende uppgifter kan komma att 4ndras och aktuell
kontaktinformation finns pd www.citynatet.se.

Felanmaélan pa fiberforbindelse via telefon kan goras helgfria
vardagar enligt foljande: mandag k1. 13.00-16.00 tisdag - fredag
kl. 08.00-16.00.

Felanmaélan pa fiberforbindelse via epost kan goras alla dagar
dygnet runt.



