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INTEGRITETSPOLICY FOR CITYNATET I NASSJO AB

Denna policy tilldmpas for behandling (insamling, lagring, 6verforing m.m.) av
personuppgifter som forekommer i den verksamhet som bedrivs av Citynitet i Nissjo AB,
(’Citynitet”). Citynitet behandlar personuppgifter endast i enlighet med gillande
personuppgiftslagstiftning for att skydda den personliga integriteten.

Med personuppgifter avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person. En identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller indirekt kan
identifieras genom exempelvis anvdndarnamn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift, onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet.

Behandling av personuppgifter

Citynétet ar transparent med hur och varfor personuppgifter samlas in och behandlas. Med
behandling avses all befattning med personuppgifter sdsom insamling, lagring och
anvandning.

Cltynatet behandlar 1 huvudsak foljande personuppgifter:
Namn, personnummer, kontaktuppgifter, fastighetsinformation, betalningsinformation
och historik avseende privatkunder,
- Namn och kontaktuppgifter till pagédende affdrskontakter,
- Namn och kontaktuppgifter till tidigare afféarskontakter,
- Namn, personnummer, bild, ansokningshandlingar och kontaktuppgifter till
arbetssokande.

Citynétet behandlar inga kénsliga personuppgifter (sdrskilda kategorier av personuppgifter).

Insamling av personuppgifter

Citynétet samlar i1 forsta hand in personuppgifter direkt frin den registrerade genom personligt
mote, e-post- och telefonkontakt, eller via webbplats och sociala medier,

Citynétet samlar 1 vissa fall in uppgifter fran annan adn den registrerade, exempelvis frdn
allmént tillgdngliga kéllor och fran tredje part i form av kontaktlistor eller uppgifter fran
kreditupplysningsforetag. Nér Cityndtet samlar in uppgifter frdn annan &n den registrerade
underrittas den registrerade om behandlingen s snart som mgjligt och senast inom en ménad
fran det att uppgifterna samlades in.

Andamilen med behandlingen
Citynétet behandlar enbart uppgifter for det andamal uppgiften har samlats in enligt nedan:

Ingd och uppritthélla avtalsrelationer

Citynéitet behandlar personuppgifter i samband med forberedelse for avtal (potentiella kunder,
leverantdrer eller samarbetspartners) samt for administration och fullgorelse av ingdngna avtal
(nuvarande och tidigare kunder, leverantorer eller samarbetspartners).
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Personuppgifter om kunder som é&r privatpersoner behandlas for att uppfylla Citynétets
skyldigheter enligt avtalet med den registrerade sdsom hantering av betalning, leverans och
hantering av reklamations- och garantidrenden.

Personuppgifter om affdrskontakter registreras for att uppratthilla en kontaktlista.
Behandlingen sker pa grundval av Citynétets legitima intresse av att uppritthalla
afféarsrelationer och for att kommunicera med de registrerade. Citynitet beddmer som
utgangspunkt att detta intresse dvervager de registrerades intresse av skydd for sin personliga
integritet. Personuppgifterna kommer att behandlas enbart for det avsedda dndamaélet och
endast s lange som den registrerade ar en affarskontakt till Citynatet.

Behandling av personuppgifterna dr nodvindiga for att Citynétet ska kunna lamna anbud och
fullgdra ataganden enligt avtal.

Uppgifter om tidigare kunder gallras enligt Citynétets rutiner.

Rekrytering

Citynétet behandlar personuppgifter som inhdmtas i samband med rekryteringsforfaranden..

Det kan forekomma att personuppgifter behandlas i datasystem hos Citynétet narstdende
foretag och organisationer med vilka Citynétet samarbetar med vid rekryteringsprocessen.
Personuppgifterna kommer att bevaras av Citynitet och dess samarbetspartners under den tid
det dr nodvandigt med hansyn till for att genomfora rekryteringsforfarandet.

Vid rekryteringsforfaranden ges sokande mdjlighet att samtycka till att Citynitet bevarar
personuppgifter infor kommande rekryteringsbehov. Den s6kande kan nér som helt aterkalla
ett sadant samtycke. Nar den registrerade inte ldngre samtycker till att Cityndtet behandlar
personuppgifterna infor kommande rekryteringsforfaranden raderas uppgifterna.

Marknadsforing

Citynétet behandlar e-postadresser for att genomfora direktmarknadsforing av bolagets
produkter. Uppgifterna behandlas péa grundval av Citynitets legitima intresse av att
upprétthilla en kontaktlista, upprétthalla affarskontakter och for att kommunicera med den
registrerade som en affdrskontakt. Citynétet bedomer som utgangspunkt att dessa legitima
intressen Overvager den registrerades intresse av att uppgifterna inte behandlas.

Utveckling och forbéttring av Citynétets produkter

Citynétet behandlar korrespondens och feedback rorande bolagets produkter och leverans.
Uppgifterna behandlas pa grundval av Citynétet legitima intresse av att kunna utveckla och
forbattra bolagets produkter och system samt for statistikindamal och kvalitetsarbete.
Citynédtet bedomer som utgangspunkt att detta intresse dvervéger den registrerades intresse av
att uppgifterna inte behandlas.

Gallring av personuppgifter

Personuppgifter lagras inte ldngre &n det dr nodvéndigt for att kunna uppfylla syftet med
behandlingen. Citynétet gallrar personuppgifter lopande nér de inte ldngre ar relevanta for de
dndamal som de har samlats in for. Som utgdngspunkt innebér detta att personuppgifter endast
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bevaras till dess att Citynétet och den registrerades samtliga mellanhavanden é&r slutligt
reglerade.

Overlimning av personuppgifter

Citynétet kan komma att dela personuppgifter med Citynétets personuppgiftsbitridden.
Citynétets personuppgiftsbitrdden behandlar personuppgifter for Citynétets rdkning och enligt
Citynaétets instruktioner. Citynétet har personuppgiftsbitrdden som hanterar transporter och
leveranser, marknadsforing och IT-tjénster.

Citynétets har skriftliga avtal med bolagets personuppgiftsbitrdden. Enligt dessa avtal
garanteras sikerheten for de personuppgifter som behandlas och personuppgiftsbitriadet dtar
sig att folja Citynitets sdkerhetskrav och krav rorande internationell 6verforing av
personuppgifter.

Citynétet kan komma att dela personuppgifter med entreprendrer, underleverantorer och
aterforsdljare for administrativa dandamal avseende kunder och kontaktpersoner samt for
direktmarknadsforing av Citynétets produkter. Om sadan delning sker ar bolagen som tar
emot uppgifterna personuppgiftsansvariga for personuppgifterna.

Citynaétet sdljer aldrig ndgra personuppgifter till ndgon annan for
direktmarknadsforingsdndamal eller liknande. I 6vrigt lamnar Citynédtet endast ut uppgifter
om tvingande lag sd krédver eller om den registrerade samtyckt dartill.

Rittigheter
Den registrerade har rétt att, enligt tillimplig personuppgiftslagstiftning, efterfriga ett s.k.

registerutdrag med information om vilka personuppgifter som Citynétet behandlar avseende
den enskilde. Begiran enligt detta stycke maste goras skriftligen och undertecknas av den
enskilde personligen, till undvikande av obehdrig atkomst av personuppgifter.

Den registrerade har dessutom rétt att, nir som helst, begéra att Citynétet rittar, blockerar
eller raderar den enskildes personuppgifter. For det fall Citynétet ar skyldigt enligt lag att
fortsdtta med lagring av personuppgifterna, kan uppgifterna enbart blockeras.

Den registrerade har ndr som helt ritt att avregistrera sig fran vart nyhetsbrev eller utskick av
direktmarknadsforing. Detta kan ske genom en lénk i utskicket eller genom att kontakta
Citynétets kundtjinst. Cityndtet kommer i s fall att sluta behandla den registrerades
personuppgifter for detta andamal.

Informationssékerhet och dtgéirder

Citynétet vidtar de tekniska och organisatoriska atgarder som krévs for att sdkerstilla att
behandlingen sker 1 enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, denna policy samt for
att personuppgifterna inte ska forloras, eller bli tillgdngliga for obehdriga.

Ansvar for personuppgifter

Citynétet dr personuppgiftsansvarigt for behandlingen av personuppgifter som sker for
Citynétets rdkning. Vid eventuella fragor, synpunkter och klagomal rérande Citynétets
hantering av personuppgifter kontakta oss: http://www.citynatet.se/kontakt/. Eller via brev till:
Citynétet 1 Néssjo AB, Sodra Bangatan 4, 571 41 Nissjo.
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Tillsynsmyndighet - Datainspektionen

Den som anser att Citynétet bryter mot gillande personuppgiftslagstiftning har mdjlighet att
vanda sig till Datainspektionen. Pa Datainspektionens hemsida finns ytterligare information
om hur man gar tillviga.




